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01 | EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Klare Ansprechpartner.
Echte Erreichbarkeit.

Gute Verwaltung ist erreichbar,
verlasslich und burgernah.

DAS MOCHTE ICH VERBESSERN

Klare Zustandigkeiten
Anliegen direkt an die richtige Stelle bringen.

Verlassliche Rickmeldungen
BUrger uber den Bearbeitungsstand informieren.

Einfache und erreichbare Verwaltung
Ablaufe vereinfachen und personliche Erreichbarkeit
sichern.

SO MOCHTE ICH ES ERREICHEN

Zustandigkeiten klar benennen
Schneller den richtigen Ansprechpartner finden.

Riickmeldungen verbindlich organisieren
Bearbeitungsstande transparent machen.

Burgerservice bedarfsgerecht gestalten
Digitale Angebote nutzen und Offnungszeiten am Bedarf
ausrichten.
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01 | EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Entscheidungen missen
nachvollziehbar sein.

Entscheidungen schaffen Vertrauen, wenn sie
nachvollziehbar sind.

DAS MOCHTE ICH VERBESSERN

Kurze Entscheidungswege
Verantwortung dort Ubernehmen, wo Entscheidungen
moglich sind.

Transparente Entscheidungen
Nachvollziehbar erklaren, wie Entscheidungen entstehen.

Verlassliches Verwaltungshandeln
Zusagen einhalten und Anliegen zuverlassig begleiten.

SO MOCHTE ICH ES ERREICHEN

Entscheidungskompetenzen klaren
Entscheidungen dort treffen, wo Verantwortung liegt.

Entscheidungswege tiberprifen
Unnotige Abstimmungen vermeiden.

Transparent und verbindlich informieren
Entscheidungen verstandlich erklaren und Zusagen
einhalten.
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01 | EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Die Menschen
hinter der Verwaltung.

Eine gute Verwaltung lebt von engagierten, kompetenten
und zuverlassigen Mitarbeitenden.

DAS MOCHTE ICH VERBESSERN

Zusammenarbeit starken
Bereiche der Verwaltung besser miteinander vernetzen.

Arbeitsbedingungen verbessern
Moderne Arbeitsmittel und gute Rahmenbedingungen
schaffen.

Fachkrafte sichern
Mitarbeitende gewinnen und langfristig halten.

SO MOCHTE ICH ES ERREICHEN

Wissen gemeinsam nutzen
Erfahrungen der Mitarbeitenden einbeziehen.

Digitale Arbeitsmittel sinnvoll einsetzen
Den Arbeitsalltag erleichtern und Zeit sparen.

Stadt als Arbeitgeberin weiterentwickeln
Gute Arbeitsbedingungen und Entwicklung ermoglichen.
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“Wir
kimmern
uns.”

Aber wann?
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EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Nicht alles lasst sich
sofort beantworten.

Das ist vollig in Ordnung.
ABER ICH MOCHTE WISSEN:

WER

kimmert sich?

BIS WANN

bekomme ich eine Ruckmeldung?

WAS

ist daraus geworden?
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EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Ein:Nein-mit
Begrundung
Ist besser als

“Wir
kummern
uns.”
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EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Verwaltung darf
kompliziert sein.

lhre Sprache
sollte es nicht
sein.
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EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Nicht alles lasst sich
einfach erklaren.

Das ist vollig in Ordnung.

ABER ICH MOCHTE VERSTEHEN:

WORUM
geht es?

WAS

wird entschieden

WAS BEDEUTET DAS

flir mich?
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EINE STADT, DIE FUNKTIONIERT.

Gute
Verwaltung
erklart.

Klar.
Verstandlich.
Burgernah.
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