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Eine Stadt,
die funktioniert.

Moderne Verwaltung

Kurze Wege

Bürgernahe Entscheidungen
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Klare Ansprechpartner.
Echte Erreichbarkeit.
Gute Verwaltung ist erreichbar, 
verlässlich und bürgernah.

Klare Zuständigkeiten
Anliegen direkt an die richtige Stelle bringen.

Verlässliche Rückmeldungen
Bürger über den Bearbeitungsstand informieren.

Einfache und erreichbare Verwaltung
Abläufe vereinfachen und persönliche Erreichbarkeit
sichern.

SO MÖCHTE ICH ES ERREICHEN
Zuständigkeiten klar benennen
Schneller den richtigen Ansprechpartner finden.

Rückmeldungen verbindlich organisieren
Bearbeitungsstände transparent machen.

Bürgerservice bedarfsgerecht gestalten
Digitale Angebote nutzen und Öffnungszeiten am Bedarf
ausrichten.
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Entscheidungen müssen
nachvollziehbar sein.
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Entscheidungen schaffen Vertrauen, wenn sie
nachvollziehbar sind.

Kurze Entscheidungswege
Verantwortung dort übernehmen, wo Entscheidungen
möglich sind.

Transparente Entscheidungen
Nachvollziehbar erklären, wie Entscheidungen entstehen.

Verlässliches Verwaltungshandeln
Zusagen einhalten und Anliegen zuverlässig begleiten.

Entscheidungskompetenzen klären
Entscheidungen dort treffen, wo Verantwortung liegt.

Entscheidungswege überprüfen
Unnötige Abstimmungen vermeiden.

Transparent und verbindlich informieren
Entscheidungen verständlich erklären und Zusagen
einhalten.
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Die Menschen 
hinter der Verwaltung.
Eine gute Verwaltung lebt von engagierten, kompetenten
und zuverlässigen Mitarbeitenden.

Zusammenarbeit stärken
Bereiche der Verwaltung besser miteinander vernetzen.

Arbeitsbedingungen verbessern
Moderne Arbeitsmittel und gute Rahmenbedingungen
schaffen.

Fachkräfte sichern
Mitarbeitende gewinnen und langfristig halten.

SO MÖCHTE ICH ES ERREICHEN

Wissen gemeinsam nutzen
Erfahrungen der Mitarbeitenden einbeziehen.

Digitale Arbeitsmittel sinnvoll einsetzen
Den Arbeitsalltag erleichtern und Zeit sparen.

Stadt als Arbeitgeberin weiterentwickeln
Gute Arbeitsbedingungen und Entwicklung ermöglichen.
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